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Las islas Madeira actualmente se enfocan en posicionarse como
un destino seguro y estamos trabajando con SGS, lider mundial
en certificacion, para garantizar buenas practicas en todo el
destino, y asi minimizar los riesgos de brotes de Covid-19.

El proceso de certificacion esta disponible para todas las
empresas en el sector turistico, que se identificarad facilmente
por el logotipo, diseflado bajo el paraguas "MADEIRA SAFE TO
DESCUBRIR"” [MADEIRA, UN VIAJE SEGURQ]. La mayoria de las
empresas locales también estan adoptando la "LIMPIEZA Y
SEGURIDAD"”, creado por VisitPortugal.

Ademas, Madeira fue pionera en el desarrollo de un documento
de buenas practicas para tratar con Covid-19. Estas medidas
brindardn tranquilidad a quienes viajan y en definitiva son para
el bienestar de todos.

Todas las iniciativas anteriores se orientan a fin de garantizar un
destino turistico seguro para todos los visitantes.




A partir del 1 de julio, Madeira y Porto Santo
estaran completamente abiertas a viajeros
internacionales y ha desarrollado un plan para
garantizar la seguridad de ambos, turistas y
residentes:
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Recomendacion de
realizar pruebas a todos
los pasajeros 72 h
previas a la salida
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Los pasajeros deben completar el
cuestionario de salud y adjuntar la
prueba COVID en la aplicaciéon
MADEIRA SAFE TO DISCOVER
[MADEIRA, UN VIAJE SEGURO] o en
la web para una salida mas rapida
del aeropuerto.

Lavado de manos con
aguay jabon o con
desinfectante a base de
alcohol.

Uso obligatorio de la
mascarillaen el avion y
aeropuerto.

Distanciamiento social en
todas las areas del
aeropuerto.

@ MADEIRASAFETODISCOVER.COM
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Pasajeros que se han realizado la prueba (dentro de las
72 horas) antes de la salida
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Distanciamiento social
en todas las areas del
aeropuerto

Lavado de manos
con agua y jabon
o con
desinfectante a
base de alcohol.

Uso obligatorio de la
mascarilla en el
aeropuerto

Escaneo térmico a
todos los pasajeros.

Los pasajeros deben completar
el cuestionario de salud en
MADEIRA SAFE TO DISCOVER
[MADEIRA, UN VIAJE SEGURO]
en caso de que no se haya
completado al momento de la
salida.

Los pasajeros que no dispongan la prueba deberan realizar una prueba gratuita a su llegada al
aeropuerto (maximo de 1 hora estimada para todo el viaje al aeropuerto, después de lo cual se
permite la salida del aeropuerto).

Se informaré a los pasajeros del resultado por teléfono en un plazo de 12 horas y el
confinamiento es obligatorio durante el tiempo de espera

Los niflos menores de 12 aflos no tienen que hacerse la prueba, excepto en casos sospechosos.
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Los visitantes con pruebas negativas Se realizara un seguimiento a todos los pasajeros a traves de

procederdn con sus vacaciones sin restricciones
adicionales.

Por favor verifique la seguridad y regulaciones
de salud en cada ubicacion.

la APLICACION - MADEIRA SAFE TO DISCOVER [MADEIRA,
UN VIAJE SEGUROQO] o via telefénica.
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Distanciamien
to social.

Uso obligatorio de la
mascarilla en el espacios

Lavado de manos con
agua y jabdén o con

desinfectante a base interiores o confinados.

de alcohol.

costos (médicos, alojamiento y comidas) estaran cubiertos
el gobierno local.
Después de 7 dias, los pasajeros se someteran a nuevas

pruebas. Si salen negativas los visitantes podran continuar sus

vacaciones sin restricciones adicionales

Los pasajeros con pruebas positivas y sus contactos directos
serdn sujetos a confinamiento en un hotel designado. Todos los

Existen garantias del gobierno en colaboracion con las autoridades
diplomaticas en caso de repatriacion.

Recomendamos a los pasajeros que verifiquen con sus agencias de viajes
por seguros de viaje con coberturas a pandemias. Madeira ha puesto a
disposicion un seguro con esta cobertura.
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Para mas informacion entre en contacto con
BONUS SEGUROS: geral@bonus-seguros.pt
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L AEROPUERTO:

ADEMAS DE LOS PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DEFINIDOS
POR ANA-AEROPUERTOS, LAS RECOMENDACIONES SON:

Distanciamiento social en todas las areas de pasajeros:

e Implementacion de amplias medidas para garantizar el distanciamiento
social;

® | 0s pasajeros deben mantener una distancia de 1,5 m en todo momento.

2 Uso obligatorio de equipos de proteccién personal para
todos los que trabajan en el aeropuerto:

e Uso obligatorio de mascarillas para personal y pasajeros;
e Lavado regular de manos con agua y jabdn o con desinfectante a base
de alcohol.

3 Examen de salud del pasajero:

e Control de temperatura.
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TRASLADOS Y TRANSPORTES

'I Traslados (Bus/ Camioneta/Taxi/TVDE):

e Distanciamiento social de acuerdo a la capacidad del vehiculo;

e Uso de mascarilla por parte de clientes y profesionales;

e Desinfectante de manos disponible en todos los vehiculos;

e Equipos de desinfeccion disponibles en la puerta del autobus, asi
como guantes desechables para clientes al cargar y descargar;

e Desinfeccidn obligatoria del vehiculo después de cada servicio

2 Alquiler de vehiculos:

e Distanciamiento social con uso obligatorio de mascarillas durante
el contacto y entrega de automoviles;
e Desinfeccion obligatoria del vehiculo antes de la entrega del
vehiculo.
3 Transporte publico (Regular/AeroBus):

e Distanciamiento social de acuerdo a la capacidad del vehiculo;

e Uso obligatorio de la mascarillas por parte de los clientes y el
conductor;

e Desinfeccion frecuente y obligatoria del vehiculo.

\ del hot

'I Check-in:

e Distanciamiento social e instalacion de equipos de protecciéon en
area de asistencia;

e Zonas de espera bien definidas;

® Asesoramiento previo al check-in o check-in en linea;

e Uso obligatorio de mascarillas para el personal e invitados;

® Desinfectante de manos, mascarillas y pafiuelos desechables
disponibles en la entrada;

e Frecuencia de limpieza reforzada para superficies con mayor
contacto, asi como terminales de pago y teléfono moévil/teléfono;

® Desinfeccion de equipaje;

® Desinfeccién de llaves de habitacion frente a invitados;

* Areas de aislamiento obligatorias disponibles.



2 Alojamiento: 5.
ade - :: FA e Capacidad de la habitacién limitada a 2 personas (excepto para
o ""ﬂ_ B e L TR P YW « familias con nifios de hasta 12 afios);

e - - f T 3 J * Se permiten habitaciones conectadas para familias con nifos;
3 ' ' ' e Kit COVID-19 disponible en cada habitacion;
e | impieza de habitaciones y desinfeccidn reforzada.
Areas comunes:
i = = % o~ - o ' e Uso obligatorio de mascarilla para el personal y los invitados;
: : = s " : e Medidas de distanciamiento social e instalacion de equipos de
v % proteccion;
- e Limpieza y desinfeccion reforzada;
p e Capacidad maxima de espacios como bares y gimnasio para 1
persona/4 m2;
e Espacios para zonas de aislamiento/cuarentena disponibles;
e Limpieza de aire y ventilacion reforzada.
4 Ascensor:
~ e Instrucciones de seguridad colocadas de manera visible;
r e Uso obligatorio de mascarilla;
; e Ascensor con ocupacion hasta el 60% de la capacidad y se recomienda el
’ uso de escalera;
= e e Los pisos de los ascensores y otras areas tactiles se desinfectaran con
frecuencia.
Restaurantes del hotel:
TR T _ T T e Implementacion de medidas de distanciamiento social;
il ﬂHiHﬂ |=”=H[IHHHH H'ﬁﬁﬁltﬁﬁﬁ i o A - R G * Se recomienda realizar una prereserva;
N i i s — e Reservas limitadas hasta 4 personas (excepto familias);
e Se recomiendan menus digitales;
)

® Se recomiendan desayunos "para llevar”;

® Uso de mascarilla y guantes para el personal y mascarilla para
clientes durante circulacion;

e Limpieza y desinfeccién permanente.

Bares:

e Implementacion de medidas de distanciamiento social;
e Se recomienda servicio a la mesa;




e Uso de mascarilla y guantes para el personal y mascarilla para clientes
durante circulacion;

e Limpieza y desinfeccidén frecuente de espacios comunes;

e Refuerzo de frecuencia de limpieza para superficies con mayor contacto
(mesas, sillas, mostrador/bar, menus, etc.).
Piscinas (interiores y exteriores):

e Piscinas de hasta 50% de ocupacion;

e Distanciamiento social: una persona por cada 10 metros cuadrados

o Espacio de 1 metro entre reposeras;

e Uso obligatorio de mascarillas al circular;

e Limpieza y desinfeccion permanente.

Spa, saunas, jacuzzis et bains turcs
® Implementacion de medidas de distanciamiento social;
® |imite de capacidad al 50%;
e Pre reserva;
e Uso obligatorio de la mascara;
e Limpieza y desinfeccién permanente.

Centres d’affaires

e Implementacion de medidas de distanciamiento social;

e Capacidad limite hasta 50%;

e Uso de mascarillas y guantes para el personal y mascarillas para
clientes;

e Limpieza y desinfeccion frecuente.
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\ ALOJAMIENTO LOCAL Y TURISMO RURAL

e Sala de aislamiento cada 9 habitaciones;

e Capacidad limitada por habitacion para 2 personas, excepto en el
caso de nifos (hasta 12 aflos de edad);

e Ocupacion de dormitorios del hostal hasta 50%;

e Kit COVID-19 disponible en cada habitacion;

e Limpieza y desinfeccion reforzada;

e Uso obligatorio de mascarillas y guantes por parte del personal.




'c;‘mwm ¢ incenlives |

® Uso obligatorio de mascarillas; g E f @6
® Un asiento vacio entre personas, excepto personas del mismo hogar; \wams 63 Wra’M 9’%
e Limpieza y desinfeccidn reforzada. V’a/w C@’M&WWW h Ka/

MIRADORES, RUTAS OFICIALES PARA CAMINAR,
JARDINES/QUINTAS, ZONAS PROTEGIDAS Y CAMPING.

, e Implementacion de medidas de distanciamiento social;
\ Wh t@wﬁw e Autorizacion para utilizar las rutas de senderismo oficiales
recomendadas;
e Inspecciones por parte de las autoridades competentes;
e Uso obligatorio de mascarillas para el personal de vigilancia;
e Limpieza y desinfeccion reforzada;
e Las areas protegidas tienen una capacidad limitada en hasta un 50%;
e Las areas de camping tienen una capacidad limitada en hasta un 50%.

e Se recomienda realizar precheck-in o check-in en linea;
® Se recomienda servicio de recogida puerta a puerta;
e Implementacion de medidas de distanciamiento social;
e Ocupacion limitada del barco:
o Barcos de hasta 60 pasajeros de capacidad: 90%;
> Barcos de mas de 60 pasajeros de capacidad: 70%.
® | os recorridos por tierra tienen un limite de capacidad de hasta un
90%; ,
e Se recomienda comprar en linea, boletos digitales y métodos de \ W WS (7 WUSM V’W
pago electrénico;
e Uso de mascarillas para personal y clientes;

T ) - e Implementacion de medidas de distanciamiento social;
e Limpieza y desinfeccidn reforzada.

e Limpieza y desinfeccion reforzada;

M e Uso obligatorio de mascarillas al circular.
\&wwws de tuiSwto y agencia do viajes

e Implementacion de medidas de distanciamiento social; M
e Serecomienda asesorarse con "el servicio de asistencia” via
telefénica o en linea; \ W%%S (7 WQUW&MS

o Uso de mascarillas para personal y clientes;

e Limpieza y desinfeccion reforzada; ACTUALMENTE CERRADO.
» Dispensadores de gel desinfectante en la entrada y/o en las mesas;

e Instalacion de esterillas desinfectantes para suelas de zapatos.
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e Implementacion de medidas de distanciamiento social;
e Uso obligatorio de mascairillas;
e Limpiezay desinfeccion reforzada;

\MMWSMS, centees ollunas y wtonuntentss

e Implementacion de medidas de distanciamiento social;

e Se recomienda comprar en linea, boletos digitales y métodos de
pago electrdnico;

e Uso obligatorio de mascarillas;

® Limpieza y desinfeccion reforzada.

\ifmfws Yy vines

e Uso obligatorio de mascarillas para invitados y personal (excepto
para profesionales en el escenario);

e Un asiento vacio entre personas, excepto personas del mismo
hogar;

e Distancia minima de 2 metros desde el escenario hasta la primera
fila;

e Limpieza y desinfeccion reforzada.
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